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¢Quién es Solis?

SOlIS

inverters

Made by Ginlong Technologies f/lé



'gQuién es Solis?

* Empresa fundada en 2005.

* Fabricacion de inversores string: todos los equipos son probados.
* Presencia en todo LATAM.

* 18 anos en el mercado con enfoque 100% a equipo solar.

* Amplia gama de potencias (kW).

* Residencial, almacenamiento, C&I, Gran escala

* Calidad a precio competitivo

* Instalaciones rapidas y sencillas

* Garantias completas de equipo




§ £50lis
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;Quién es Solis? § £50lis
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( Romania
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Brazil




Nuevos productos S5/56

Introduccion a SolisCloud

Soporte y servicio

Q&A



Nuevos productos S5/56




Inversores Residenciales desde 700 W hasta 20 kW

$6-GR1P(0.7-3.6)K-M | S6-GR1P(2.5-6)K : S5-GR1P(7-10)K
1 1

S$5-GR3P(5-10)K-LV

$6-GR1P(2.5-3)K-LV ! | : $5-GR3P(5-20)K-HV



' S$6-GR1P(2.5-3)K-LV 3 £s0lis

2.5 Wy 3 kw
*600v,14A/22Ay19A/30A
- 1P110V

\ * DC:AC 20%
* Inyeccion Zero incluida (EPM) + CT
* 2 MPPT / 2 entradas
* TYPE4X
* AFCI

- ] * |EEE1547 / UL1741/1699B

£%s0lis

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




' S6-GR1P(0.7-3.6)K-M § &solis

* 700 W hasta 3.6 kW
L solis *600v,14A/22Ay19A/30A
* 1P 220/240 V
* DC:AC 20%
* Inyeccion Zero incluida (EPM) + CT
* 1 MPPT / 2 entradas
* TYPE4X
* AFCI
- * |EEE1547 / UL1741/1699B

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




' S6-GR1P(2.5-6)K > £s0lis

2.5 hasta 6 kW

Pesolis * 600V y14A/22A

* 1P 208/220/240 V

* DC:AC 20%

* Inyeccion Zero incluida (EPM) + CT

* 2 MPPT / 2 entradas

* TYPE4X

S * AFCI

i = - |EEE1547 / UL1741/1699B —_—————

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




' S5-GR1P(7-10)K § £50liS

© 7,8,9Y 10 kw

° 600V y14A/22A

* 1P 208/220/240 V

* EPM INTERNO + CT

* 3 MPPT / 3 entradas

* MC4y TYPE4X

* AFCI

* 1EEE1547 / UL1741/1699B

¢solis

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




V S5-GR3P(5-10)K-LV

3 £50lis

5 6y 10* kW
1000V, 16y 32* A
3P 208/220 V
DC:AC 20%
Requiere Meter/EPM externo
2 MPPT / 4 entradas

MC4 y TYPE4X

AFCI

IEEE1547 / UL1741/1699B

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




S5-GR3P(5-20)K-HV

Desde 5 hasta 20 kW
1000V,16 Ay 32 A

3P 440/480 V

DC:AC 20%

Requiere Meter/EPM externo
2 MPPT / 4 entradas

MC4 y TYPE4X

AFCI

IEEE1547 / UL1741/1699B

3 £50lis

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




Compatibilidad con corrientes mayores %%SOUS

Tabla de datos

Entrada (CC)

Potencia de entrada maxima recomendada 0.9 kw 1.2 kw 1.8 kW 2.3 kW 3kw 3.5kW 4 kw
Voltaje maxima de entrada 600V

Voltaje de nominal 200V 330V

Voltaje de arranque 60V 90V

Rango de voltaje MPPT 50-500V 80-500V

Corriente maxima de entrada 14A 19A
Corriente méaxima de cortocircuito 22A 30A
Numero de MPPT/NUmero maxima de 11 12
cadenas de entrada

Isc max Inv > Isc max panel =




' Compatibilidad con corrientes mayores %%50[]5

0200 0400 06:00 08 00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 2200
Potencia

Isc max Inv > Isc max panel = J




Inversores desde 15 kW hasta 124 kW

e @ = W

$5-GC(15-23)K-LV $5-GC(50-60)K-LV

$5-GC(30-36)K-LV $5-GC(60-70)K-HV

$5-GC(40-50)K-HV
§5-GC(75-100)K-US

$5-GC(124-125)K-HV



S5-GC(15-23)K-LV § £50liS

Rendimiento Competitivo
I
. 15, 20, 23 kW - 37kg
- 3P 208/220/240V - ConectorY /MC4
‘ + Eficiencia 98% + Paneles bifaciales
—— - 1100V/32A - Zero Export

e W - 3 MPPT, 2 entradas
+ 130% DC/AC

Seguridad O&M Inteligente
I L
- Disefio sin fusibles + Monitoreo por string
+ Type Il SPD AC/DC  Analisis de curva I/V*
- IP65 - Actualizacion remota*
- Conveccion natural . ON/OFF remoto* —— p—
- AFCI - UL1699B « Wifi / LAN / GPRS

« *nuevo wifi stick + solis cloud

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




S5-GC(25-36)K-LV § £50liS

Rendimiento Competitivo

- 25,30y 36 kw - 54 kg

- 3P 208/220/240 V - MC4

« Eficiencia 97% + Rango de voltaje amplio

- 1000V /32A « Zero Export .

e $Esolis ‘
i

Seguridad O&M Inteligente

- Disefo sin fusibles
- Type Il SPD AC/DC + Monitoreo en tiempo real

- IP65 - Wifi / LAN / GPRS w'-'—v-r—m -4

—— + Ventilador inteligente
+ AFCI - UL1699B

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




S5-GC(40-50)K-HV § £50liS

Rendimiento Competitivo
L L
- 40y 50 kW - 37 kg
- 3P 440/480V - ConectorY /MC4
, - Eficiencia 98% + Paneles bifaciales
i ‘ - 1100V /32/40 A - Zero Export

R « 4 MPPTs con 8 entradas
+ 130% DC/AC

Seguridad O&M Inteligente
[RR— I

- Disefo sin fusibles - Monitoreo por string

- Type Il SPD AC/DC - Analisis de curva I/V*

- IP65 - Actualizacién remota*

+ Conveccion natural - ON/OFF remoto*

« AFCI - UL1699B « Wifi / LAN / GPRS

- *nuevo wifi stick + solis cloud

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




S5-GC(50-60)K-LV § £50liS

Rendimiento Competitivo

- 50y 60 kW © 89kg

- 3P 208/220/240 V - ConectorY / MC4

. Eficiencia 98% + Compatible cable Al

- 1100/ 32A + Paneles bifaciales

© 6y 8 MPPTs con 2 entradas  PLC/ RS485

« 170% DC/AC « Zero Export
Seguridad O&M Inteligente
- Disefio sin fusibles + Monitoreo por string
+ Type Il SPD AC/DC + Anadlisis de curva I/V*
- IP66 « Actualizacién remota*
* Ventilacion inteligente + ON/OFF remoto*

« AFCl - UL1699B + Wifi / LAN / GPRS

+  "PID recovery” - *nuevo wifi stick + solis cloud

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




S5-GC(60-70)K-HV § £50liS

Rendimiento Competitivo
I
- 60y 70 kW * 54.5 kg
- 3P 440/480 V - MC4
+ Eficiencia 99% + Rango de voltaje amplio
: - 1000V /32A
{;%SO“S .+ 6MPPT
Seguridad O&M Inteligente

- Disefio sin fusibles
+ Monitoreo en tiempo real

« Type Il SPD AC/DC
| -4 . IP65 - Wifi / LAN / GPRS

+ Ventilador inteligente
« AFCl - UL1699B

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




S5-GC(75-100)K-US § £50liS

Rendimiento

Competitivo
L L
- 75,80,90y 100 kW + 85 kg y disefio compacto
- 3P 440/480V + ConectorY / MC4
« Eficiencia 99% - Compatible cable Al
- 1000V /26 A/40A - Paneles bifaciales
+ 8,9y 10 MPPTs, con 2 entradas + PLC/RS485
+ 150% DC/AC
Seguridad O&M Inteligente
I L

- Disefo sin fusibles
« Type Il SPD AC/DC

< Monitoreo por string
+ Analisis de curva I/V*

* Type 4X - Actualizacién remota*
+ Ventilacion inteligente - ON/OFF remoto*

* AFCI- UL16998B - Wifi / LAN / GPRS ' e
+  "PID recovery”

*nuevo wifi stick + solis cloud

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




' S5-GC(124-125)K-HV

124 y 125 kW

1000V /32 A

3P 440/480 V

DC:AC 1.5

10 MPPT / 20 entradas
Monitoreo de string y curva IV
Anti — PID / Type | SPD

Fuse Free

Type 4X / AFCI

UL1741 / IEEE1547

3 £s0lis

Nota: Consultar disponibilidad con distribuidor.




Inversor Hibridos

S6-EH1P(3.8-11.4)K



’SG-EH1 P(3.8-11.4)K

* Desde3.8a11.4 kW
* 600 Vdc

* B: 80-500 V Li-ion HV
* Sin Display

* Conexion en paralelo

* Soporta generador de emergencia

* 1P 240 Vnom y salida L-N 120 V: No requiere ATR
* DCAC 1.6

* 2a4 MPPT (16 A cada MPPT)

* NEMA 4X /UL 1741 / IEEE 1547

* Built in MLRSD / AFCI




S6-EH1P(3.8-11.4)K

%X Red Eléctrica GRID \('\,

ﬁ Centro de Carga AC-Grid ll / ; ﬁ

@ Modulos FV ! E

/ﬂ\ Centro de Carga AC-Backup “ ' |

Bateria HV 0O
L —

Q Cargas Criticas. i




Inversor Hibrido (Overview) %%SO IS

=) Large Screen = MSG (@) Help . SOLISLATAM

D 5 [ ) ID-10DCE1  Updated to:34in Ago Piant targe soreen Wodiy information Delet plant 4 datsiogger

S Overview

Daily Yield Total Yield Daily Earning Tofal Earning Today from Grid:0kWh

Infa Today to Grid:-0k\Wh
3.3 wm 4.907 mwn 0w 0 mxn Today Yield:3.3kWh

M Deavice

Energy Balance

Day Mortn Yaar Toesl -j&
Alarm 5
3.519kW

Generation 3.3kWh Consumplicn 2.3kWh

Self-consumption Energyto Energy from Grid

0.3 OkWh 0kWh L

Battery Charging

/
Generatian Powar Self-Consumpton Battery Gnarging 4 Power 1o Grid I\
Gengration b ¥

4

3
;! - . (o}
2 0200 0400 0500 0200 1000 1200 1400 1800 18.00 2000 2200 | 3.204kW - 0.284kW
g

Congumphion
4 Today Consumption:2.3kWh
” Today Charging 3kWh

Today Discharging:2k\Wh

< Consumplion Power Self-consurmplion Baltery Discharge
‘Weather Today (Last Update: 20-47) Environmental Benefits
Weather Sunrise & Sunset F", Wind Direction
Thundershower 07:37~20m W Equivalent Trees Planted CO2 Emission Saved
G@ 1472 @ 124t
= Temperaiure Humidity Y ‘Wind Speed
16°C-27°C © 57%RH = smh

Installed Capacity : 4.05kWp




Introduccion
SolisCloud




SolisCloud %%SOUS

v Monitoreo en tiempo real
v Multi plataforma
v" Historial de datos y alarmas

v Mayor flexibilidad y mayor soporte por
parte de Solis (actualizacion remota)

v Mayor organizacién de usuarios

v' Exportacion de datos

. ~ v Analisis de datos mas complejos e — — —— —

v Constantes actualizaciones y novedades




v . ., L1 e L
Aplicacion 3 £S0US

-

WEB: www.soliscloud.com

Overview

APP: SolisCloud 0 oo

(Day) 6.4kWh

1 .286kw

3 .oookwp

Descargar:
IOS: APP Store
Android: Google PlayStore




Plataforma de

Overview

Plant Overview

=<

Plant Cverview
Current Power

Device Overview

8

Plant List

Lel

Total(21797)

Plant State

@ COnline

@ Online

@ Online

@ Oniine

@ Online

@ Online

@ Online

@ Online

@ Online

monitoreo

C Refresh

Daily Yield

39.882 mw

Instalied Capacity: 814 877GWp

Plant Location

0 «wn

Monthiy Yield: OkWh
Total Yield: OkWh

@ Alarm(28) @ Offine(15717) @ Normal(6052)

Plant Name Owner

Daily Yield

OkWh

17.2kWh

4.8KkWh

1.7kWh

2.5kWh

3.1kWh

21kWh

2.5kWh

1.2kWh

Daily Earning

P

Total Yield
3.965MWh
268KWh
31kWh
13KWh
24kWh
21kWh
14KWh
11kWh

22kWh

0.000 cny

Monthly Eamning: 0.000CNY

Total Eaming: 0.000CNY

Specific Yield

0.69

0.87

085

0.5

0.94

05

04

Current Power

0.04kW

0.04kW

0.14kW

0.02kW

0.09kwW

0.02kW

0.02kW

0.02kW

0.02kwW

3 £50lis

£ MSG . soliscloud ¥

Add Plant
Normal Plant
g 6052 riants
Alarm Plants: 28
Total Plants: 21797
Search for Plant Name/Address Search

Installed
Capacity

BkWp

24 BEKWp

5.5KWp

2KWp

SkWp

3.3KWp

4.2KWp

SkWp

3kWp

Advanced Search

Last Update

2020-11-27 02:45

2020-11-27 02:45

2020-11-27 02:45

2020-11-27 02:45

2020-11-27 02:45

2020-11-27 02:45

2020-11-27 02:45

2020-11-27 02:45

2020-11-27 02:45




Vista general de la planta fotovoltaica

[&] Large Screen

) MsSG

Modify Information Defete plant Add datalogger
o Processed 0 More
No alarm
13/08/2020

solis test > 0
solis test 1D:10004C Updated to:13Day Ago Plant large screen
Overview
Current Power Daily Yield Monthly Yield Total Yield Pending
Info
e
[ 0 kw & 4 0 kwh (557 0 kwh ﬁ 40.829 mwh
Device
Alarm
1310312021 - Month Year Total
Power Daily Yield: 115.8kWh Daily Eaming: 173.7MXP S o
kw e —
25+
20
15
solis test
104 Plant State
Eaming per
KWWh:
Bosque La
0 - . . i Primavera
23:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 14:00 18:00 20:00 2200 2200
Weather Today {Last Update: 13:35) Environmental Benefits
oy Weather Sunriss & Sunset = ‘Wind Direction Los Agaves
207 Sunny/Clear 07:40~20:11 rﬂ SW Equivalent Trees Planted €02 Emission Saved o
Q@ 12248 @ 103
_  Temperature Hurnidity ) Wind Speed Gonale
@_ 10°C-29°C 9%RH ) 13km/h solis test

MexicoJaliscoTlajomulco de ZifigaParque i

Offline Installed 15kWp
Capacity:

1.5MXP
Zapopan DE Di0S

Time Zone (UTC-06:00)

Tlagquepaque

Palomar '
Los Gavilanes
Las Pintas
Santa Cruzr
del valle
San Sebastisn
el Grande Haclnda
Santa Fe
[rrs Zapote
fe) del Vallle

Plant Location




Usuarios Multiples: Propietario y Visitantes

Large Screen  MSG (2) Help . soliscloud
Info

Modify plant info

Plant Information

Plant Owner (7 User Name Email Operation

Emmanuel Delete Edit
Planl Guest (7) User Name Operation
Abraham W Delete Edit
WS- (v20) Rl Delete Edit
sobs yu-like Deiete Edit
Gino Pinagorie Delete Edit
Ifiigo Garcia Desiete Edit
Lucas\itiec Delete Edil
Sergic Rdz. Delete Edit
cirisun Delete Edit
SErgio.nos Delete Edit
Add

Basic information

*PlantMame | solis fest Installer Email
* Insialled 15 Instafler Phone

Capacily
Module 1
*Area © Maploca.. MexicoaliscoTlajomulee de Zfi
Ptant Type Commercial Plant
* Plant Address
Gnd Connection Entire Energy to Grid
* Time Zone {UTC-06:00) Easter Istand Type




Vista general del Inversor

41.5CEup to 150°C)

arge Screen (9 MSG (2) Help . SOLISLATAM

3 123MWh

Inverter Diagram SN :

Select Parametars(g)

Ouiput Analyss

Inverter(g)
. DOC Voltage
DC Voltage PV1
DC Voltage FVZ
» DC Current
DC Current Py
DC Current FVZ
» B OC Power
DG Power
DC Power PV

B DC Power FVZ

]
un

(9]

1.59
LD

03

KW

030872022 m Monih Year Total * Export

Daily Yield - 258kWh  Daily Eaming - 26.8M%P  Today Full Load Hours 1 5.16h

250
200
{111}
100

30

200 04:00 0500 0300 100 1200 1400 16:00 1800 20.00 22.00

DC Voltage P DC Vollage PV2 DG Current PV DC Current PV2 o DC Power PV o~ DC Power P2




Alarmas y reportes de generacion %%SO S

[ Large Screen £ MSG (@) Help

Gonecx Ofiina ® Conectar Oficina 10100943

O Oveniew

Alarm Status| A Grade: Al Plant / inverter SM / alarm Search
Infa
- Grade Status Plant Name Inverter SN Alarm Content Alarm Code Handling Method Start Time Operation
evice
Hant Restored D010E21202260002 NO-Grid 15 Recovered No need to do 02/08/2021 D505
Alarm
Hint FRestored 010E21202260002 NO-Grid 1015 Recoversd Mo need to do G1/0672021 2108
Hint Restored D10E21202260002 OV-GF mz Recovered No nesd to do
Hant Restorad 010E21202260002 OV-G-F 1012 Recovered Mo nesd to do 18/05/2021 18:58

Z20/page Totz! 4 n Gowm 1

7] Large Screen £ MSG (@ Help . -

Re
o Energy Report
=) Plant Repert )
Ruspoet Tige Aonusl Report Total Repart Select Time 06/2021
Energy Report
Lo Inverter history repart n Am ARS

2 24 F3

Yield Eaming o Full Load Hours.




Datalogger S3-WiFi-ST %% solis

Ventajas basicas

%+ Facil de instalar y operar

2t Hecha en casa

2t Botdn reset

2 Amplia cobertura de red

%+ Soporta conexion 1 — 10 inversores

7+ Compatibilidad  exclusiva  con
SolisCloud




Soluciones de monitoreo C&l %%SOUS

Solis Monitoring System

Support 1 to
10 connections

...................... l | i f
RS485 communication wire  RS485 connection wire

S3-WiFi-ST

Internet

$éummsssannannny

Smart monitoring system|




Datalogger S2-WL-ST

§ &solis

Ventajas basicas

it Facil de instalar y operar

2t Hecha en casa

2+ Boton reset

Z* Amplia cobertura de red

rt Soporta conexion 1 — 10 inversores
2t Conexion WiFiy Lan

2+ Compatibilidad  exclusiva con

SolisCloud




Servicio y Soporte




iDonde puedo encontrar la informacion?

-

LY

o & ginlong.com/mx

$ %solis

Inversor fotovoltaico

Solucion

Exploracion empresarial

Servicio postventa

Maonitoreo
Disefic de planta fotovoltaica

Preguntas mas frecuentes

& a

Sobre nosotros

=

3 £50lis

* » 0O
Q w1




;Dénde puedo encontrar la informacién? 3 £50lis

ﬁ SO“S Inversor fotovoltaico Solucisn Servicio y soporte Exploracién empresarial Sobre nosotros Q nn
Q Home = Servicioy soporte Solis_Corporate_Brochure MEX_V1.3_2022 05 Q
Caorporate Brochure > Solis_Corporate_Brochure_MEX_V1.3_2022 05 . . —
© Vista previa ¥, Descargar
Formato: PDF Hora:z 09/10/21

Especificacion técnica de el producto| »
>
>

Imagen del producto >

Monitoreo >

Videc de Instalacion >

Folleto corporative >

seminarios >




;Dénde puedo encontrar la informacién? 3 £50lis

% SOL 1S Inversor fotovoltaico Solucién Servicio y soporte Exploracién empresarial Sobre nosotros Q | §
Q Home = Servicioysoporte Razones de la baja generacion de energia de las plantas fotovoltal Q
Corporate Brochure » Seminaric Solis Episodio 50: ;Como se adaptan los inversores a los madulos fotovol... Vi —_—
Vis 4, Descargar

Formato: POF Hora: 25/12/22

Especificacion técnica de el producto »
Seminario Solis, Episodio 49: Influencia del acimut y la inclinacién en el rendimiento...

@ Vist 4, Descargar
Formato: POF Hora: 28/11/22
Producto manual b
Seminario Solis, Episodio 48: Inversor tarda en arrancar; Solucion de problemas y p... o -

: Vist &, Descargar
Certificado b Formato: PDF  Hora: 21/12/22 b g
Imagen del producto b Seminario Solis Episodio 47: Brinde mantenimiento regular al ventilador externo del... & Vi o

Vista o, Descargar
Formato: PDOF Hora: 27/09/22 l S
Monitoreo H
Seminario Solis, Episodio 46: Asegurar que la polaridad de CC esté correctamente c... ) . -
© Vista previ 4, Descargar
= =z Formato: POF Hora: 05/08/22
Video de Instalacion »
Seminario de Solis Episodic 45: Requisitos de seleccion de la capacidad de las bater... o i -
i Vista p *, Descargar
Fafleta SOIpOAtvG ’ Formato: PDOF Hora: 18/07/22 | %
’ La Importancia del Uso de Cables Fotovoltaicos en Sistemas Fotovoltaicos - Semina... ) . :
€ Vista previ +, Descargar
Formato: POF Hora: 27/06/22




;Dénde puedo encontrar la informacién? 3 £50lis

’ Solis Latam
'5:3' SOUS  @solisLatam

3,270 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDECS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES INFORMACION >

Subidos recientemente Popular




wessian
Garantias y servicio
post venta Solis

. 48:24

Garantias y servicio post venta Solis

198 vistas - hace 1 afio

Migracion a la nueva plataforma de
monitoreo 'SolisCloud'

1,658 vistas - hace 1 afio

Vs

iPor qué elegir inversores Solis?

65 vistas - hace 1 afio

Configuracion encendido/apagado

57 vistas + hace 2 afios

Caso Solis: Instalacién en Fabrica
Akzo Nobel México

172 vistas « hace 1 afio

Lanzamiento inversor 75 100kW

53 vistas - hace 1 afio

NUEVO inversor trifasico para red
208 a 240 VCA de 60kW

47 vistas + hace 1 afio

Ajuste de potencia de salida

81 vistas + hace 2 afios

iDonde puedo encontrar la informacion?

Inversor Solis hibride RHI-1P(5-
10)K-HVES-5G

811 vistas - hace 1 afio

Inversor Hibride
Solis HV

Inversor Hibrido Solis

286 vistas - hace 1 afio

Configuracién de modos de trabajo

139 vistas - hace 2 afios

Configuracion definida
por el usu

Configuracién definida por el
usuario

85 vistas - hace 2 afios

Colombia
44:44
Soluciones e Inversores Solis para
Colombia

174 vistas - hace 1 afio

EPM & Zaro feed in
40:47
Solucién Zero Feed in con
inversores Solis y el nuevo Export...

469 vistas - hace 1 afio

Restablecimiento de contrasefia

27 vistas - hace 2 afios

Configuracion de horal

Configuracién de hora

23 vistas - hace 2 afios

3 £50lis




'Proceso de servicio de garantia 3,&50lis

e Dudas
Cliente « Error/Alarmas
Final « Fallo

e Dudas
NS EIE ()P4 M@ . Error/Alarmas

« Fallo

« Dudas

e Error/Alarmas

L- » Fallo/Garantia

Distribuidor




Checklist:

Nombre del cliente / Empresa:

Arturo Gomez Soles Dorados

Distribuidor: (Nombre de tu distribuidor)
Fecha de 25/12/2022
Pais: Colombia
Modelo: Solis-20K-LV-5G
#SN del Inversor / #5SN del Logger: 10DC219A090001 | N/A
Capacidad total Instalada K\W: 20 kw

Datos del panel:

(Modelo y potencia del panel)

Confi del panel:

1 cadena de 600v, 3 cadenas de 560v

Alarmas en el equipo:

UN-G-VO1 [ NO-CRID

Descripcion breve de la falla:

El equipo se alarma cuando la red esta muy baja

|Acompaniar las sigulentes mediclones can sus respectivas evidenclas fotograficas 6 video, diagrama unifilar y enviar por correo a su distribuldor
local con su respectivo checklist.
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Nuevo chatbot de servicio

17:20 w FTE) 17:21 w TE)
F d < Atras Info. de la empresa Editar < 38 Q Sunny Solis
avor de escanear

Mi nombre es Sunny, gracias por
contactarme!

¢Como puedo ayudarte el dia de hoy?
Favor de seleccionar la opcion
deseada.

1. Catélogo e informacion general de
nuestros productos

2. Comisionamiento y soporte técnico
3. Plataforma de monitoreo

4. ;Alarmas en tu equipo?

5. Iniciar reclamo en garantia

6. ;Dénde Comprar?

7. Preguntas frecuentes y consultas

para conversar con
servicio y soporte

Sunny Solis
~SOLIS LATAM

» Q

compartir buscar

Servicio profesional genera'les
8. English 17:05
Esta es una cuenta de empresa. @
1 17:07 W/
Sunny, chatbot de servicio y soporte SOLIS Elija la opcion deseada
LATAM 1. Catalogo simple productos UL
2. Catalogo simple productos IEC
https://www.ginlong.com/mx 3. Catélogo completo
4. Ficha Tecnica y ONDs 17:07
service.latam@solisinverters.com
1 17:07 &/
Etiquetas Ninguna F -
D a d ¢La informacion encontrada en este

a Archivos, enlaces, docs Ninguno

Mensajes destacados Ninguno

Silenciar No
~

enlace fue suficiente para resolver su

pregunta o problema?

©

1. Si, quiero volver al menu anterior
2. No, deseo mayor informacion 17:07
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Q&A
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Gracilas

www.solisinverters.com
@solislatam




